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INFO OM UNDERS@GELSEN wafh

Forord
Keere ledere og medarbejdere i SOF

Her far | resultaterne af trivselsundersegelsen 2010. Tak til alle jer, som har deltaget i undersegelsen. Jeres deltagelse
betyder, at vi har faet et godt billede af trivslen - bade pa de enkelte arbejdspladser og i hele Socialforvaltningen.

Undersegelsen skal vi bruge til at blive klogere pa, hvordan vi forbedrer trivslen og skaber et endnu bedre arbejdsmilje.
Undersegelsen er et godt veerktej, som | kan bruge i jeres arbejde med at forbedre trivslen lokalt. Resultaterne giver jer
et fingerpeg om, hvad | ger godt, og hvor | skal seette ind for at gere det endnu bedre. Det er vigtigt, at resultaterne ikke
opfattes som en karakterbog, men derimod som et udgangspunkt for at starte en god dialog om trivslen pa de enkelte

arbejdspladser

Jeg héber, at resultaterne vil bidrage konstruktivt til jeres lokale trivselsarbejde og jeg ser frem til ogséa at finde ud af,
hvordan vi fra centralt hold kan bidrage til at ege medarbejdertrivslen.

Med venlig hilsen

Anette Laigaard

Sédan leeser du rapporten
Rapporten er bygget op pa felgende made:

Forst et overblik, hvor du kan se hvordan vi har scoret pa de to
centrale malepunkter "Tilfredshed" og "Trivsel". P4 samme
overbliksside kan du ogsa se styrkerne — de fem speargsmal, hvor
gennemsnittet er hgjest, og udfordringerne — de fem spergsmal,
hvor gennemsnittet er lavest. P& den felgende overbliksside kan
du se en oversigt over den gennemsnitlige score for hvert tema.
(Overblikssiderne inkluderer de temaer, der er felles for alle
forvaltninger: Trivsel, Udvikling, Veerdszettelse, Effektivitet,
Mangfoldighed, Fysisk arbejdsmilje, Psykisk arbejdsmilje, Helbred
og Sundhed)

Pa de felgende sider viser graferne gennemsnittet pa samtlige
spergsmal. Hver graf er et tema fra spergeskemaet. Afslutningsvis
er der vedlagt en tabel med samtlige besvarelser. Udover
gennemsnittet viser tabellen svarfordelingen for samtlige
spergsmal.

Metode

Igennem hele rapporten bruges farvekoder til at
identificere, hvem tallene repraesenterer. Forklaringen pa
farvekoderne kan ses nederst pa samtlige sider i
rapporten.

Spergsmalene i undersegelsen er stillet som positive
udsagn, hvor man skal tage stilling til hvor enig eller uenig
man er i udsagnet pa en skala fra 1 - 6, hvor 1 er lig
"Passer slet ikke” og 6 er lig "Passer helt”. Desuden har
det for hvert spergsmal veeret muligt at svare "Ved ikke”,
og "lkke relevant" (I/R).
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Tilfredshed

Gennemsnit for spergsmalet "Jeg er - alt i alt - godt tilfreds med mit
arbejdsliv"

1 6
Passer slet ikke Passer helt

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010 (5,4)
Institution, Linnesgade 2008 (4,8)

SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010 (4,4)

@ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer.
Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer.

@ Niveauet er meget tilfredsstillende.

Top 5

De 5 spergsmal, hvor der er opnaet de hejeste gennemsnit ("1" Passer
slet ikke - "6" Passer helt)

Hos os er der lige
muligheder for
medarbejdere uanset kan

Jeg forventer at kunne
holde til mit arbejde i mere
end to ar endnu

Hos os er der lige
muligheder for
medarbejdere uanset etnisk
baggrund

Hos os tager vi hand om
medarbejdere med
alkoholproblemer

Jeg kan anbefale andre at
sg@ge arbejde hos os

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
B Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010

Trivsel

Gennemsnitlig score pa spergsmalene omkring trivsel

1
Passer slet ikke

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010 (5,3)

M Institution, Linnesgade 2008 (4,4)

B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010 (4,3)

@ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer.

Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer.

@ Niveauet er meget tilfredsstillende.

Bund 5

De 5 spergsmal, hvor der er opndet de laveste gennemsnit ("1" Passer

slet ikke - "6" Passer helt)

Min arbejdsplads har
ordninger/tilbud lokalt pa
arbejdspladsen, der ger, at
jeg kan holde mig i form - fx
motionsrum, motionshold,
pausegymnastik

Jeg har gode muligheder
for at udvikle mig fagligt pa
min arbejdsplads

Jeg er fysisk aktiv pa mit
arbejde, det vil sige, at jeg
er i bevaegelse i mindst
halvdelen af min
arbejdsdag

Jeg kan udfere mit arbejde
uden at blive udsat for vold
og trusler

Jeg spiser sundt pa min
arbejdsplads fx sund
frokost og sunde
mellemmaltider

-
N
w
£
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Temaoversigt

Tallene viser den gennemsnitlige score for hvert tema ("1" Passer slet ikke - "6" Passer helt)

Trivsel

Udvikling

Veerdsaettelse

Effektivitet

Mangfoldighed

Fysisk arbejdsmilja

Psykisk arbejdsmiljg

Helbred

Sundhed

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
B Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010
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Trivsel

("1" Passer slet ikke - "6" Passer helt)

1. Hos os er stemningen preeget af
arbejdsgleede

2. Jeg kan udfere mit arbejde i en
tilfredsstillende kvalitet

3. Mine arbejdsopgaver er tilstreekkeligt
afvekslende

4. Jeg oplever, at vi har tillid til hinanden pa
min arbejdsplads

5. Jeg oplever, at medarbejderne behandles
retfeerdigt pa min arbejdsplads

6. Jeg kan anbefale andre at sege arbejde
hos os

7. Jeg er tilfreds med balancen mellem mit
arbejdsliv og mit familie- og fritidsliv

8. Jeg er —alt i alt — godt tilfreds med mit
arbejdsliv

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
B Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010
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Udvikling

("1" Passer slet ikke - "6" Passer helt)

1. Jeg har gode
muligheder for at
udvikle mig fagligt

pa min arbejdsplads

2. Jeg har de
kvalifikationer/
kompetencer, der
skal til for at udfere
mit arbejde godt

3. Jeg har gode
muligheder for
efteruddannelse (fx:
kurser/ seminarer/
workshops )

4. Jeg har
muligheder for at
anvende mine
erfaringer og evner i
opgavelgsningen

-
N
w

Effektivitet

("1" Passer slet ikke - "6" Passer helt)

1. Jeg har de
informationer, der
er ngdvendige for at
udfgre mit arbejde

2. Jeg ved, hvem
jeg skal ga til, hvis
jeg har problemer
med Igsningen af
mine opgaver

3. Jeg faler mig
informeret om de
forhold, der har
indflydelse pa min
arbejdssituation

4. Jeg mener, vi
generelt I@ser vores
opgaver pa en
hensigtsmaessig
made

5. Hos os bliver
tingene eendret,
hvis man ger
opmaerksom pa, at
noget kan geres
bedre

N
N
w

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
B Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010

4,4

Vaerdsattelse

("1" Passer slet ikke - "6" Passer helt)

1. Jeg far hjeelp og
stette fra min
neermeste leder,
nar jeg har brug for
det

2. Jeg oplever, at
min neermeste leder
veerdseetter mit
arbejde

3. Jeg oplever, at
mine kolleger
veerdsaetter mit
arbejde

4. Jeg oplever, at
brugerne/borgerne
veerdsaetter mit
arbejde

Mangfoldighed

("1" Passer slet ikke - "6" Passer helt)

5,8
. Hos os er der lige
muligheder for 43
medarbejdere ¢
uanset kgn
5,4

2. Hos os er der lige
muligheder for
medarbejdere

uanset alder

3. Hos os er der lige 58
muligheder for
medarbejdere 5,8
uanset etnisk
baggrund 54

-

N
N
w
I
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Fysisk arbejdsmilje

("1" Passer slet ikke - "6" Passer helt)

Psykisk arbejdsmiljo

1. Min arbejdsplads
er hensigtsmaessigt
indrettet

2. Jeg kan udfere
mit arbejde uden
belastende
arbejdsstillinger

3. Jeg har de
arbejdsredskaber
og hjeelpemidler,

jeg skal bruge

4. Jeg oplever et
godt indeklima pa
min arbejdsplads

5. Jeg kan udfere
mit arbejde uden at
blive udsat for
generende stgj

6. Alti alt er mit
fysiske arbejdsmiljg
iorden

-
N
w
£

(&)

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
B Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010

("1" Passer slet ikke - "6" Passer helt)

1. Min
arbejdsmaengde er
passende

2. Mit arbejdstempo
er passende

3. Jeg har
indflydelse pa
meengden af mine
opgaver

4. Jeg kan fa
fleksible ordninger
om arbejdstid/
arbejdsopgaver,
hvis jeg har brug for
det

5. Jeg kan se
meningen med
mine
arbejdsopgaver

6. Jeg kender
malene for mit eget
arbejde

7. Jeg foler mig tryg
ved min
arbejdsmaessige
fremtid

8. Jeg kan udfere
mit arbejde uden at
blive udsat for vold

og trusler
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Helbred Sundhed

("1" Passer slet ikke - "6" Passer helt) ("1" Passer slet ikke - "6" Passer helt)

1. Hos os tager vi
hand om
medarbejdere med
alkoholproblemer

1. Alti alt er mit
helbred godt

2. Hos os tager vi
hand om
medarbejdere med
andre
misbrugsproblemer

2. Jeg forventer at

kunne holde til mit

arbejde i mere end
to ar endnu

3. Jeg er fysisk
aktiv pa mit arbejde
- det vil sige, at jeg

er i beveegelse i
mindst halvdelen af

min arbejdsdag

-
N
w
£
(&)
[}

4. Min arbejdsplads
har ordninger/tilbud
A 2 i " lokalt pa
Bliver du udsat for tobaksrag pa dit arbejde? arbejdspladeen, der
gar, at jeg kan
holde mig i form - fx

o motionsrum,
100% motionshold,
pausegymnastik
90%
80%
5. Jeg spiser sundt
pa min arbejdsplads
70% - fx sund frokost og
sunde
mellemmailtider
60%
50%
. 6. Min arbejdsplads
40% har ordninger/tilbud,
der hjeelper mig til
o at spise sundt - fx
30% frugtordning, sund
kantine, sund
20% mgdeforplejning
(]
0,
10% 1 2 3 4 5 6
0% 2%
0% —
Ja Nej Ved ikke

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
B Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010
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RESULTATER wiiafh

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0%
0% 0%
Ja Nej Ikke relevant Ja Nej Ikke relevant
1. Jeg har haft en medarbejderudviklingssamtale (MUS) inden for det 2. Jeg har haft en gruppeudviklingssamtale (GRUS) inden for det
sidste ar sidste ar
Har haft enten MUS, GRUS eller LUS?

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%

67% 67%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
- 0% 0% o

Ja Nej Ikke relevant Ja Nej

3. Jeg har haft en lederudviklingssamtale (LUS) inden for det sidste ar Har haft enten MUS, GRUS eller LUS?

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
B Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010
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Udviklingsplan

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

1%
10%

Ja Nej Ikke relevant

0%

Jeg har en udviklingsplan

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
B Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010
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Seksuel chikane

1. Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for uensket seksuel opmaerksomhed pa din arbejdsplads?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

20%

10% 13%

0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0%

0%

Ja, dagligt Ja, ugentligt Ja, manedligt Ja, af og til Nej

1. Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa din arbejdsplads?

Seksuel chikane (Angiv kun et svar pr. spargsmal)

Kategori Antal Procent Antal Procent Antal

Ja, dagligt 0 0% 1 20% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0% 2 1%
Ja, manedligt 0 0% 0 0% 5 1%
Ja, af og il 1 13% 0 0% 28 7%
Nej 7 88% 4 80% 356 91%

100% 100% 100%
13% 20% 9%

HViS, Ja - Fra hvem (Angiv geme flere svar)

Kategori Antal Procent Antal Procent Antal

Kolleger 0 0% 0 0% 4 11%
En leder 0 0% 0 0% 1 3%
Underordnede 0 0% 0 0% 0 0%

Klienter/kunder/patienter/

1 100% 1 100% 32 91%
borgere

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
M Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010
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Trusler om vold

1. Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

17%
10%

0% 0% 0% 0% 1% 0%

0 O/D I

Ja, dagligt Ja, ugentligt Ja, manedligt Ja, af og til Nej

1. Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Trusler om vold (Angiv kun et svar pr. spargsmal)

Kategori Antal Procent Antal Procent Antal

Ja, dagligt 0 0% 1 17% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0% 5 1%
Ja, manedligt 0 0% 1 17% 17 4%
Ja, af og il 3 38% 2 33% 127 32%
Nej 5 63% 2 33% 242 62%

100% 100% 100%
38% 67% 38%

HViS, Ja - Fra hvem (Angiv geme flere svar)

Kategori Antal Procent Antal Procent Antal

Kolleger 0 0% 0 0% 0 0%
En leder 0 0% 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0% 0 0%

Klienter/kunder/patienter/

3 100% 4 100% 149 100%
borgere

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
M Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010
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Fysisk vold

1. Har du inden for de sidste 12 méaneder veeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%
10%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% V.
OO/D &
Ja, dagligt Ja, ugentligt Ja, manedligt Ja, af og til Nej

1. Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

FVSiSk vold (Angiv kun et svar pr. spargsmal)

Kategori Antal Procent Antal Procent Antal

Ja, dagligt 0 0% 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 1 20% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 0 0% 0 0%
Ja, af og il 0 0% 0 0% 11 3%
Nej 8 100% 4 80% 380 97%

100% 100% 100%
0% 20% 3%

HViS, Ja - Fra hvem (Angiv geme flere svar)

Kategori Antal Procent Antal Procent Antal

Kolleger - - 0 0% 0 0%
En leder = = 0 0% 0 0%
Underordnede - - 0 0% 0 0%

Klienter/kunder/patienter/

- 1 100% 11 100%
borgere

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
M Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010
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Mobning

1. Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0%

0%

Ja, dagligt Ja, ugentligt Ja, manedligt Ja, af og til Nej

1. Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Mﬂhﬂinﬂ (Angiv kun et svar pr. spargsmal)

Kategori Antal Procent Antal Procent Antal

Ja, dagligt 0 0% 1 20% 1 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0% 2 1%
Ja, manedligt 0 0% 0 0% 4 1%
Ja, af og il 0 0% 0 0% 28 7%
Nej 8 100% 4 80% 356 91%

100% 100% 100%
0% 20% 9%

HViS, Ja - Fra hvem (Angiv geme flere svar)

Kategori Antal Procent Antal Procent Antal

Kolleger - - 0 0% 28 80%
En leder = = 1 100% 9 26%
Underordnede - - 0 0% 0 0%

Klienter/kunder/patienter/

- 0 0% 6 17%
borgere

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
M Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010
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Ledelse

("1" Passer slet ikke - "6" Passer helt)

1. Min leder kommunikerer mal og rammer,
og far disse til at give mening for mig og
enheden

2. Min leder felger lgbende op pa
opgavelgsning og resultater

3. Min leder handler, nar det er nadvendigt

4. Min leder er god til at organisere arbejdet

5. Min leder opfordrer til at samarbejde med
andre relevante enheder — til nytte for
brugerne

6. Min leder prioriterer og delegerer opgaver
og ressourcer pa en hensigtsmaessig made

7. Min leder er med til at skabe et
anerkendende arbejdsmiljg, hvor vi
samarbejder og stetter hinanden

8. Min leder er optaget af at opretholde og
udvikle et hgijt fagligt niveau — til nytte for
brugerne

-
N
w
I
(&)

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
B Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010

Trivselsundersegelsen 2010 — Resultater for: SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010

Side 16



Frokost

1. Hvor ofte har du almindeligvis mulighed for at afholde din frokost uforstyrret?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

AREC 43% 43%

30%

27%
20%

0,
10% 14% 15% 149 1%
12%
0% [EZ2 0% 0% 0% 39 0%
7% 78

0 ud af 5 dage 1 ud af 5 dage 2 ud af 5 dage 3 ud af 5 dage 4 ud af 5 dage 5 ud af 5 dage ved ikke ikke relevant

1. Hvor ofte har du almindeligvis mulighed for at afholde din frokost uforstyrret?

Frokost (Angiv kun et svar pr. spergsmal)
1. Hvor ofte har du almindeligvis mulighed for at afholde din frokost uforstyrret?

Kategori Antal Procent Antal Procent Antal Procent
0 ud af 5 dage 3 43% - - 45 12%

1 ud af 5 dage 0 0% - - 25 7%

2 ud af 5 dage (0] 0% - - 55 14%

3 ud af 5 dage 0 0% - - 56 15%

4 ud af 5 dage 1 14% - - 64 17%

5 ud af 5 dage 3 43% = = 102 27%
ved ikke 0 0% - - 10 3%
ikke relevant 0 0% - - 26 7%
Total 7 100% - - 383 100%

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
B Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010
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TABELLER g

Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

Gennemsnit

Trivsel

1. Hos os er stemningen preeget af arbejdsgleede 0 0 0 1 3 5 0 0 54 4,2 3,8
2. Jeg kan udfere mit arbejde i en tilfredsstillende kvalitet 0 0 0 1 4 4 0 0 5,3 3,0 3,9
3. Mine arbejdsopgaver er tilstreekkeligt afvekslende 0 1 2 0 3 3 0 0 4,6 5,2 4,8
4. Jeg oplever, at vi har tillid til hinanden pa min arbejdsplads 0 0 0 0 4 5] 0 0 5,6 4,2 4.5
5. Jeg oplever, at medarbejderne behandles retfeerdigt pa min arbejdsplads 0 0 0 1 3 5 0 0 54 4,3 4,3
6. Jeg kan anbefale andre at sege arbejde hos os 0 0 0 0 3 6 0 0 5,7 4,8 41
7. Jeg er tilfreds med balancen mellem mit arbejdsliv og mit familie- og fritidsliv 0 0 2 0 4 3 0 0 4,9 4,3 4,6
8. Jeg er — alt i alt — godt tilfreds med mit arbejdsliv 0 0 0 0 5] 4 0 0 54 48 4,4
Trivsel total

Udvikling

1. Jeg har gode muligheder for at udvikle mig fagligt pa min arbejdsplads 1 1 2 1 1 3 0 0 4,0 3,6 4.1
2. Jeg har de kvalifikationer/ kompetencer, der skal til for at udfere mit arbejde godt 0 0 0 2 0 6 0 1 55 5,2 4,8
3. Jeg har gode muligheder for efteruddannelse (fx: kurser/seminarer/workshops ) 1 0 1 1 1 3 1 0 4,4 3,8 3,9
4. Jeg har muligheder for at anvende mine erfaringer og evner i opgavelesningen 0 0 1 1 2 3 0 1 5,0 53 5,0

Udvikling total

Vardszttelse

1. Jeg far hjeelp og stette fra min nzermeste leder, nar jeg har brug for det 0 0 0 2 2 5 0 0 53 4,7 4,6
2. Jeg oplever, at min neermeste leder veerdseetter mit arbejde 0 0 0 0 4 5 0 0 5,6 4,2 4,7
3. Jeg oplever, at mine kolleger veerdseetter mit arbejde 0 0 0 3 0 6 0 0 5,3 4.5 49
4. Jeg oplever, at brugerne/borgerne veerdsaetter mit arbejde 0 0 0 1 1 7 0 0 5,7 5,0 4,9

Veerdsaettelse total

Effektivitet

1. Jeg har de informationer, der er nedvendige for at udfere mit arbejde 0 0 1 2 2 4 0 0 5,0 4,3 41
2. Jeg ved, hvem jeg skal ga til, hvis jeg har problemer med lesningen af mine opgaver 0 0 0 3 2 4 0 0 5,1 4,8 4,6
3. Jeg feler mig informeret om de forhold, der har indflydelse pa min arbejdssituation 0 0 1 2 3 3 0 0 4,9 4,0 3,9
4. Jeg mener, vi generelt loser vores opgaver pa en hensigtsmaessig made 0 0 1 0 3 5 0 0 5,3 4.3 4.1
5. Hos os bliver tingene aendret, hvis man ger opmeerksom pa, at noget kan geres bedre 0 0 1 1 3 4 0 0 5,1 43 3,8

Effektivitet total

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
B Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010
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TABELLER e

Svarfordeling pa hvert underspergsmal

Gennemsnit

Mangfoldighed

1. Hos os er der lige muligheder for medarbejdere uanset ken 0 0 0 0 2 7 0 0 5,8 4,3 54
2. Hos os er der lige muligheder for medarbejdere uanset alder 0 0 0 0 3 6 0 0 5,7 53 5,3
3. Hos os er der lige muligheder for medarbejdere uanset etnisk baggrund 0 0 0 0 2 6 1 0 5,8 5,8 54

Mangfoldighed total

Fysisk arbejdsmilje

1. Min arbejdsplads er hensigtsmaessigt indrettet 0 0 1 1 3 4 0 0 51 3,3 3,6
2. Jeg kan udfere mit arbejde uden belastende arbejdsstillinger 0 1 1 0 3 4 0 0 4,9 4,2 4,2
3. Jeg har de arbejdsredskaber og hjeelpemidler, jeg skal bruge 0 0 0 1 1 7 0 0 5,7 4,0 4,2
4. Jeg oplever et godt indeklima pa min arbejdsplads 0 0 1 1 4 3 0 0 5,0 1,8 3,5
5. Jeg kan udfere mit arbejde uden at blive udsat for generende stoj 0 0 3 1 2 3 0 0 4,6 3,2 3,7
6. Alt i alt er mit fysiske arbejdsmilje i orden 0 0 0 2 4 3 0 0 5,1 3,3 3,7

Fysisk arbejdsmilje total

Psykisk arbejdsmilje

1. Min arbejdsmaengde er passende 0 0 1 1 4 2 0 1 4,9 3,8 3,7
2. Mit arbejdstempo er passende 0 0 1 1 2 4 0 1 5,1 4.4 4,0
3. Jeg har indflydelse pa maengden af mine opgaver 0 0 1 1 5 2 0 0 4,9 5,2 3,5
4. Jeg kan fa fleksible ordninger om arbejdstid/arbejdsopgaver, hvis jeg har brug for det 0 0 2 1 1 5 0 0 5,0 4,0 4,4
5. Jeg kan se meningen med mine arbejdsopgaver 0 0 0 1 2 6 0 0 5,6 5,8 5,0
6. Jeg kender malene for mit eget arbejde 0 0 1 0 2 6 0 0 54 5,7 5,0
7. Jeg feler mig tryg ved min arbejdsmaessige fremtid 0 0 1 3 2 3 0 0 4,8 4,0 3,8
8. Jeg kan udfere mit arbejde uden at blive udsat for vold og trusler 1 1 1 1 1 4 0 0 4,3 2,2 3,6

Psykisk arbejdsmilje total

Helbred

1. Alt i alt er mit helbred godt 0 0 0 2 5 2 0 0 5,0 4,3 5,0

2. Jeg forventer at kunne holde til mit arbejde i mere end to ar endnu 0 0 0 1 0 8 0 0 5,8 5,2 5,3

Helbred total

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
B Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010
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TABELLER

Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

Sundhed

Gennemsnit

1. Hos os tager vi hand om medarbejdere med alkoholproblemer

2. Hos os tager vi hand om medarbejdere med andre misbrugsproblemer

3. Jeg er fysisk aktiv p& mit arbejde - det vil sige, at jeg er i bevaegelse i mindst halvdelen af min

arbejdsdag

4. Min arbejdsplads har ordninger/tilbud lokalt pa arbejdspladsen, der ger, at jeg kan holde mig i

form - fx motionsrum, motionshold, pausegymnastik

5. Jeg spiser sundt pa min arbejdsplads - fx sund frokost og sunde mellemmaltider

6. Min arbejdsplads har ordninger/tilbud, der hjzelper mig til at spise sundt - fx frugtordning, sund
kantine, sund medeforplejning

Sundhed total

0 o 4,7

55

55

5,8

4,7

48

41

28

4.4

4.2

Bliver du udsat for tobaksreg pa dit arbejde?

MUS, GRUS, LUS og udviklingsplan

1. Jeg har haft en medarbejderudviklingssamtale (MUS) inden for det sidste &r

2. Jeg har haft en gruppeudviklingssamtale (GRUS) inden for det sidste &r

3. Jeg har haft en lederudviklingssamtale (LUS) inden for det sidste &r

4. Jeg har en udviklingsplan

I
Har haft enten MUS, GRUS eller LUS?

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
B Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010
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TABELLER

Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

Ledelse

1. Min leder kommunikerer mal og rammer, og far disse til at give mening for mig og enheden 0 0 0 2 1 4 0 0 53
2. Min leder felger lebende op pa opgavelesning og resultater 0 0 1 1 1 3 1 0 5,0
3. Min leder handler, nar det er nedvendigt 0 0 0 1 2 4 0 0 5,4
4. Min leder er god til at organisere arbejdet 0 0 1 1 1 4 0 0 51
5. Min leder opfordrer til at samarbejde med andre relevante enheder — til nytte for brugerne 0 0 1 0 2 3 0 0 5,2
6. Min leder prioriterer og delegerer opgaver og ressourcer pa en hensigtsmaessig made 0 0 1 1 2 2 1 0 4.8
Zi.nl\a/lrir;;der er med til at skabe et anerkendende arbejdsmilje, hvor vi samarbejder og stetter o o o o 9 5 o o 57
8. Min leder er optaget af at opretholde og udvikle et hejt fagligt niveau — til nytte for brugerne 0 0 1 1 0 4 1 0 5,2
Ledelse total 0o 0o 5 7 11 29 3 0 5,2

B SOF, Socialcenter Kebenhavn, Linnesgade 2010
B Institution, Linnesgade 2008
B SOF, Socialcenter Kebenhavn 2010
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EN ENALYZER

OM ENALYZER

Enalyzer bistar virksomheder og offentlige myndigheder med at fastholde og udbygge deres
relationer. Veerdifuld information om eksempelvis medarbejdernes trivsel, kundernes loyalitet
og borgernes tilfredshed indsamles med relationsmélinger via netbaserede spergeskemaer.

Enalyzer er pioner og markedsleder. Vores malingskoncepter er forankrede i skreeddersyede
softwarelesninger og kompetent radgivning, som skaber veerdi. Vi kalder det
Relationsintelligence®, fordi virksomheden far konkret viden om den aktuelle situation savel
som et solidt beslutningsgrundlag for fremtiden.
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